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Кредитное поведение домашних хозяйств и экономический кризис
Russian households credit behavior and economic crisis
Аннотация
Данный доклад представляет результаты исследования изменения кредитного поведения населения, произошедшего в результате экономического кризиса. Анализ проведен на основе данных выборочного обследования «Кризис и поведение домохозяйств», проведенного в августе 2010 г. Обследование охватило 3140 респондентов, которые в 2004 и 2007 гг. были опрошены в рамках первой и второй волн обследования «Родители и дети, мужчины и женщины в семье и обществе» (РиДМиЖ) Независимым институтом социальной политики.
Динамика показателей кредитования населения и ряда основных социально-экономических индикаторов наглядно иллюстрируют, что экономический кризис стал проверкой на прочность института кредитования в России. По причине нехватки ресурсов банки снизили предложение и увеличили ставки по кредитам, а снижение доходов населения и сокращение занятости привели к задержкам выплат по ранее взятым кредитам и росту количества плохих кредитов в банковских портфелях. В результате интенсивный рост кредитования, характерный для докризисного периода был прерван, и наблюдающееся на сегодняшний день оживление сектора кредитования населения еще далеко до полного восстановления. Самой главной отличительной чертой  кредитования населения сегодня является осторожность, причем, она проявляется как со стороны банков при оценке платежеспособности потенциальных заемщиков, так и со стороны домашних хозяйств. Как показало проведенное исследование, домашние хозяйства стали более рассудительными и полагаются на собственные ресурсы и сбережения при покупках бытовой техники, мебели и автомобилей. Намерения населения участвовать в жилищном кредитовании, напротив, достаточно высоки, и поддержка системы ипотечного кредитования государством позволяет ожидать развития ипотечного кредитования в России в ближайшем будущем. 
Сопоставление опыта домашних хозяйств в области кредитования и их намерений участвовать в нем в ближайшие три года позволяет заключить следующее. Во-первых, в результате экономического кризиса намерения населения участвовать в кредитовании сократились, и лишь около 20% домашних хозяйств предполагают брать кредиты в ближайшие три года. По целям кредитов, по-прежнему, самой популярной является покупка бытовой техники, но в отличие от реального опыта кредитования, где каждый третий из четырех участников кредитования брал кредит именно на бытовую технику, в намерениях этот вид кредитов не демонстрирует явного перевеса перед, например, покупкой мебели или даже ремонтом жилья или благоустройством участка. Следовательно, в намерениях населения мы наблюдаем снижение интереса к покупке бытовой техники в кредит при устойчивой заинтересованности российских семей к кредитам на покупку и ремонт жилья (около 10%).
 Во-вторых, как и до кризиса, опыт является положительным фактором будущего участия в кредитовании – более чем три четверти из потенциальных заемщиков уже брали кредиты ранее.   (По данным обследования  44,1% домохозяйств имеют опыт кредитования.) Следует отметить, что для жилищного кредитования мы наблюдаем обратную связь: большинство будущих заемщиков еще не брали жилищных кредитов, и наоборот, те, кто уже является ипотечным или жилищным заемщиком, не высказывают намерений повторного участия в ипотечном или жилищном кредитовании. Причина этого явления – долгосрочность жилищного кредита, и то, что те, кто решил недавно жилищную проблему не испытывают надобности повторного её решения в краткосрочной трехлетней перспективе. Но положительное влияние опыта на принятие решения по обращению за кредитом позволяет заключить, что вовлечение населения в кредитование, например, при покупке бытовой техники, в конечном итоге стимулирует расширение ипотечного кредитования в стране, также повышая финансовую грамотность населения.
Проведенный анализ позволяет заключить, что полная реализация намерений домашних хозяйств взять кредит в ближайшие 3 года расширит охват российских семей кредитованием примерно на 5%, и таким образом численность семей, имеющих опыт участия достигнет 50%. Следует подчеркнуть, что данный прогноз сделан при условии, что радикальных перемен в системе кредитования и доходах населения не произойдет, и они не изменят сложившегося отношения населения России к кредитованию.
Одной из ключевых целей проведенного опроса является обнаружение влияния экономического кризиса на положение заемщиков и анализ стратегий этих домашних хозяйств в преодолении трудностей с выплатами по кредитам. По данным опроса на август 2010 г.  21%  домашних хозяйств имеют непогашенные кредиты (среднее число таких кредитов на домашнее хозяйство 1,3), в том числе чуть более 5% являются плательщиками по жилищным кредитам: на покупку недвижимости или на ремонт и благоустройство. Сопоставление того, как в целом изменилось материальное положение заемщиков по сравнению с маем 2008 года с ответами на этот вопрос остальных опрошенных, позволяет сделать вывод, что перемены коснулись  заемщиков в чуть большей степени, чем остальных. Вместе с тем, резкого ухудшения положения заемщиков в ходе экономического кризиса мы не наблюдаем – это в первую очередь связано с тем, что трудовые доходы большинства занятых в номинальном выражении не снизились за этот период, а смена места работы или дополнительные приработки помогли большинству заемщиков сохранить платежеспособность. 
О том, что в результате экономического кризиса  заемщики испытывали трудности со своевременным погашением платежей по кредитам, мы знаем из банковской статистики роста просроченной задолженности. Среди респондентов о проблемах заявил каждый пятый заемщик. В свою очередь каждый пятый из тех опрошенных, у кого были проблемы с выплатами по кредитам в течение последних 12 месяцев пока не смог их решить, а в остальных 80% случаев последствия кризиса заемщиками были преодолены успешно. Среди предпринятых мер, самая частая – взять денег в долг у родственников, друзей, к ней обратилось более 70% проблемных заемщиков, при чем более половины таких заемщиков ничего другого и не предпринимали. Еще около 20% плательщиков по кредитам смогли преодолеть трудности за счет безвозмездной помощи от родственников и друзей, что эмпирически подтверждает огромную важность социальных сетей и межсемейных трансфертов в России. Следует отметить, что для 17% заемщиков проблемы с выплатами по кредитам стали стимулом сменить работу, или найти дополнительные источники дохода, дополнительную работу. Около 14% проблемных заемщиков обратились в банк и пересмотрели условия кредитного договора – таков масштаб официальных антикризисных мер, наблюдаемый на микроуровне.


